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Patientoplevet kvalitet
Her er dine resultater fra undersggelsen af den patientoplevede kvalitet i speciallaegepraksis, som blev gennemfgrt i perioden 21. oktober til 22. november 2013. Generelt vurderer
patienterne kvaliteten i specialleegepraksis meget hgjt. I rapporten kan du se, hvordan dine patienter vurderer din klinik. Vi vil gerne ggre det enkelt for dig at bruge resultaterne, derfor

viser vi dig:

. Et hurtigt overblik over de tre spgrgsmal, hvor du afviger mest positivt og de tre spgrgsmal, hvor du afviger mest negativt dels fra landsresultatet og dels i sammenligning med dine
kolleger indenfor specialet. Fuldtidspraksis sammenlignes kun med fuldtidspraksis, og deltidspraksis sammenlignes kun med deltidspraksis.

. En betydningsanalyse, der giver dig et overblik over, hvor det kan give bedst mening for dig at saette ind med forbedringer.

. En oversigt over, hvordan dine patienter har vurderet din klinik p& hvert af undersggelsens spgrgsmal med mulighed for at sammenligne dig med dine kolleger inden for dit speciale i
din region, med specialet pa landsplan og med det samlede gennemsnit pa landsplan.

. Krydstabeller som opdeler resultaterne pd baggrundsvariable.

De uddybende kommentarer fra dine patienter, som kan give dig mere specifik viden om, hvad dine patienter oplever i din klinik i forhold til undersggelsens temaer, finder du i
kommentarrapporten.

Hvordan kan du bruge resultaterne?

Du bestemmer selv, hvordan du vil arbejde med dine resultater. Husk, at det er klinikken, der vurderes og ikke alene dig som speciallaege. Det kan vaere en ide at gennemga resultaterne
sammen med dit klinikpersonale. M3ske er der gode ideer at hente i patientkommentarerne, og maske kan du fa andre ideer ved at drgfte resultater med dine kolleger. Arbejdet med
patientoplevet kvalitet bliver en del af den kommende akkreditering i speciallaegepraksis. Der laegges op til, at klinikkens hdndtering af patientoplevelser ses i sammenhaang med
h&ndtering af tilbagemeldinger fra patienter, patientklager og forsikringssager.

Om undersggelsen
Undersggelsen er lavet i samarbejde med Rambgll og er gennemfgrt i henhold til overenskomsten om speciallaegehjzelp med det formal at give den enkelte speciallzege redskaber til at

arbejde med kvaliteten i sin klinik. Spgrgeskemaet er udformet pd baggrund af erfaringerne fra pilotundersggelsen i 2009 og med sparring fra en gruppe af speciallaeger og embedsmaend
fra regionerne. Herefter er spgrgeskemaet valideret i en pilottest med 37 patienter.

Ud over resultaterne til hver enkelt klinik modtager hver region en rapport med data pa aggregeret niveau med fokus pa specialer og regional benchmarking. Regionerne har ikke adgang

til data pa klinikniveau, og i regioner, med under fem praksis i et speciale, er disse praksis samlet i en kategori “gvrige”. Endvidere offentligggres resultaterne i en hovedrapport, hvor der
uden tabeller ggres rede for resultaterne i en mere journalistisk form baseret pd cases og de gode eksempler. Hovedrapporten forventes offentliggjort i begyndelsen af marts 2014.

eKVIS styregruppe

NB. I spgrgeskemaundersggelsen havde patienterne mulighed for at komme med kommentarer til klinikken (spgrgsmal 13, 17, 20, 25, 29 og 30). Kommentarerne vises ikke i denne
rapport, men findes seaerskilt i kommentarrapporten.
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Sadan lases frekvensfordelingerne

@verst vises spgrgsmalets formulering, mens de Grafikken illustrerer svarfordelingen pd de enkelte spgrgsmal. Til hgjre for svarfordelingen vises antallet af svar
forskellige svarmuligheder fremgar til venstre for P& spgrgsmal 21 har 15% svaret “Ja”, 30% "Nej, men ville pa de enkelte svarkategorier. Her har henholdsvis
grafen. gerne have haft det”, 55% "“Nej, og jeg havde ikke behov for 6, 12 og 22 svaret pd de tre kategorier

det”.

/\ /
~ —

21. Modtog du i forbindelse med dit/dine beseg i klinikken skrifdig information om din sygdom og/eller behandling?

Antal
svar  _ + - + - +
Ja 15% B -13 -11 -15
Mej, men jeg ville gerne have haft det 30% 12 . 3 . 11 - 15
Mej, og Jeg havde ikke behov for det 55% 22 I 4 0 0
0% 259%, 50% T5% 100% Paykiatr Psykiatr Landsgns.
Regionalt

A

I hgjre side sammenlignes resultatet for den enkelte praksis med specialets regionale resultat, specialets landsresultat, samt landsgennemsnittet (alle specialer). Grafikken
viser, at i praksissen har 15% fzerre end landsgennemsnittet svaret "Ja" til spgrgsmal 21, illustreret ved den lysebld bar. 15% flere har svaret “Nej, men jeg ville gerne have
haft det”, illustreret ved den mgrkebld bar. Samme antal som landsgennemsnittet har svaret "Nej, og jeg havde ikke behov for det”. Bemaerk, at afrunding kan betyde, at
forskellen mellem to gennemsnit er 0,1 under eller over forskellen mellem de afrundede gennemsnit. Bemaerk, at der kun vil blive sammenlignet, safremt der er andre
sammenlignelige praksisser inden for dit speciale og din region. Alle praksisser vil blive sammenlignet med landsgennemsnittet pa tvaers af specialer.
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Sadan lases svarfordelingerne

Yderst til venstre vises spgrgsmalets formulering. Mellem Grafikken illustrerer svarfordelingen pa de enkelte Til hgjre for svarfordelingen vises
spgrgsmalsformuleringen og svarfordelingen vises antallet spgrgsmal. Pa spergsmal 23 har 81% svaret "I hgj grad”, gennemsnitsscoren for spgrgsmalet. For
af svar pd det konkrete spgrgsmal. Her har 48 patienter 10% "I nogen grad”, 6% "I mindre grad”. De resterende spgrgsmal 23 i er gennemsnittet 3,7. Den
s8ledes svaret pa spgrgsmalet. 3% har svaret “Slet ikke”. Patienter der har svaret "Ved maksimale score er 4 og minimum er 1.

ikke" medtages ikke i svarfordelingen.

\\ A —
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23. I hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsmal, som du havde behov for?

Antal svar Gns - + - + - +
48__! 3,7 3,8 -0 3,9 -0,2 3,8 -0,1
0% 25% 50% 75% 100% Psykiatri Psykiatri Landsgns.
Regionalt

M1 hoj grad M1 nogen grad | I mindre grad
Slet ikke

I hgjre side sammenlignes resultatet for den enkelte praksis med specialets regionale resultat, specialets landsresultat, samt landsgennemsnittet (alle specialer). Grafikken
viser, at landsgennemsnittet for spgrgsmal 23 er 3,8 og at praksissens gennemsnitsscore er 0,1 lavere, illustreret ved den rgde bar. Bemaerk, at afrunding kan betyde, at
forskellen mellem to gennemsnit er 0,1 under eller over forskellen mellem de afrundede gennemsnit. Bemaerk, at der kun vil blive sammenlignet, safremt der er andre
sammenlignelige praksisser inden for dit speciale og din region. Alle praksisser vil blive sammenlignet med landsgennemsnittet p& tveers af specialer.

Sadan udregnes gennemsnittet

Gennemsnittet udregnes ved at laegge de point sammen som patienterne har givet klinikken pa det pageeldende spgrgsmal. I eksemplet ovenfor har 39 (81 procent af 48)
patienter givet 4 point, 5 patienter har givet 3 point, 3 patienter har givet 2 point og 1 ingen patient har givet 1 point.

39#4+5%3+3%24+1x1

Gennemsnittet beregnes dermed saledes: 8

3,7
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E Praksisrapport LANDSRESULTATET

Nedenstdende figur viser de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest positivt fra landsresultatet, samt de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest negativt fra
landsresultatet.

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken,
da du skulle bestille tid?

b)...at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under
konsultationen?

04
a)...at undersgge dig? -

L o3

0
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Nedenstdende figur viser de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest positivt fra specialets resultat, samt de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest negativt fra
specialets landsresultat.

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken,
da du skulle bestille tid?

8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (venteveerelse,
behandlingsrum, toilet mv.)?

7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken? -
0
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Nedenstdende figur viser de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest positivt fra specialets resultat, samt de tre spgrgsmal hvor praksissens resultat afviger mest negativt fra
specialets regionsresultat.

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken,
da du skulle bestille tid?

b)...at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under
konsultationen?

s
a)...at undersgge dig? -

02

0
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S&dan laeses matricen

Nogle forhold pavirker den enkelte patients samlede tilfredshed mere end andre. Ved hjzelp af en statistisk analyse er det muligt at afdaekke, hvor meget de enkelte spgrgsmal hver iszer
pavirker den samlede tilfredshed.

I matricen pd nzeste side fremstilles ovenstdende sammenhaeng, for de patienter der har besggt netop din praksis.

Spergsmal, der placerer sig i gverste hgjre kvadrant, er praksisens styrker. Disse er spgrgsmal, der har en staerk sammenhang med den samlede tilfredshed, og hvor patienterne
samtidig er meget tilfredse. Det er vigtigt at fastholde det gode arbejde, der ggres pa disse omrader.

Spergsmal, der placerer sig i nederste hgjre kvadrant, er praksisens indsatsomrader. Disse er spgrgsmal, der lige som styrkerne udviser en steerk sammenhaeng med den samlede
tilfredshed, men hvor patienternes tilfredshed kunne forbedres. Disse er saledes omrader, man fremadrettet kan arbejde med for at gge den samlede tilfredshed.

Folgende spgrgsmal indgar i analysen

Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.
Spm.

: Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?

: Hvordan vurderer du ventetiden pd at fa en tid i klinikken?

: Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

: Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (ventevaerelse, behandlingsrum, toilet mv.)?

11: Hvordan vurderer du ventetiden, fra den aftalte mgdetid til du blev kaldt ind?

15a: Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til at undersgge dig?

15b: Hvor god eller d&rlig oplevede du, at speciallaagen/klinikpersonalet var til at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under konsultationen?
15c: Hvor god eller d&rlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s8 du fglte dig velinformeret?
15d: Hvor god eller d&rlig oplevede du, at speciallaagen/klinikpersonalet var til at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

16: I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos specialleegen har hjulpet dig?

22: Hvordan oplevede du den skriftlige information, som du fik i klinikken?

23: I hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsmél, som du havde behov for?

N O A



Patientoplevetkvalitet 2013
D'KVIS | Secaimsecsmaner & aundaaar. | BETYONINGSANALYSE Ol

Praksisrapport

4 Spm. 11@
Spm. 23
° p
3.9 1 Spm. 15a
Spm. 15d
'
Spm. 15b )
Spm. 15c

3 [
£ 3.8 1 Spm. 7
S Spm. 4 P
I
=
i~

3.7 -

Spm. 22 Spm. 16
3.6 ¢ ¢
[
Spm. 6 ®
Spm. 8
3.5 1
0.5 1 1.5 2 2.5 3

Betydning




Speciallaegeselskabet K. Bundgaard

Praksisrapport | KL'N'KKEN

Patientoplevetkalitet 2013 TIDSBESTILLING OG KONTAKT MED O 9

e'’KVIS

1. Er det fgrste gang, at du har besggt denne klinik?

Antal

svar - + - + - +
Ja 36 I 0 I o | EE
Nej, dette besgg er led i et laengere forlgb (2 besgg eller

9 -1 -4 -27
flere)
Nej, jeg har benyttet denne klinik ved et tidligere 12 9 5 8
behandlingsforlgb
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi kirurgi
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RAMBOLL

2. Hvad var den primaere 8rsag til at du valgte denne speciallaegeklinik, i forbindelse med dette besgg?

Antal

svar - +
Afstand til eget hjem el. arbejdsplads 1 | -4 -8
Anbefalet af egen lzege 78% 40 | I 12 - 39
Anbefalet af andre (venner, familie o.lign.) 8% 4 0 -6
Eneste mulige klinik, indenfor dette speciale 1 1 -1
Jeg er tidligere blevet behandlet pa denne klinik 2 -8 -9 -19
Efter besgg pa klinikkens hjemmeside 0 -1 -1
Kortest ventetid 2 0 -2
Andet (uddyb): 1 0 -2

0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi

kirurgi
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3. Hvordan bestilte du tid?

Antal
svar + - + - +
Telefonisk 20 0 -27 -35
Email/elektronisk tidsbestilling 0 -4 -6 -3
Personlig henvendelse 5 I 5 | 4 -3
Jeg fik en akut tid via egen laege 15 0 I 16 . 23
Andet (uddyb): 12 0 | 4 B s
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?
Antal svar Gns - + - + - +
s> I s 5| |03 54 los| 34 [os
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
k kirurgi k kirurgi

M Virkelig god M God ' Darlig  Virkelig darlig Redqionalt
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5. Hvor lang tid gik der, fra den dag du bestilte tid, til den dag du mgdte i klinikken?

Antal
svar - + - + - +

Op til en 1 uge
21 I = -5 B s
12 |-10 I ¢ |

1 uge til 1 maned
1 til 3 maneder

3 til 6 maneder

6 maneder til 1 3r 0 0 0 -3
Mere end 1 &r 0 0 0 0
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
6. Hvordan vurderer du ventetiden pd at f& en tid i klinikken?
Antal svar Gns. - + - + - +
43 __ 36 3,6 0,0 | 3,7/-0,1 3,7 -0,1
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
k kirurgi k kirurgi

M Acceptabel Uacceptabel Reaionalt
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7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

Antal svar Gns. - + - + - +
s> IETETI s 57| (o1 56 loz| 36 o2
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
M Virkelig god M God | D3rlig  Virkelig d3rlig k kirurg' k kirurgi
8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (ventevaerelse, behandlingsrum, toilet mv.)?
Antal svar Gns. - + - + - +
s> AT o 5 o0 54 oz 3¢ [0z
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
k kirurgi k kirurgi

M Virkelig godt M Godt ' Darligt  Virkelig darligt Regionalt
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9. Hvor lang ventetid oplevede du, fra den aftalte mgdetid til du blev kaldt ind?

Antal
svar - + - + - +
Jeg oplevede ikke ventetid 51 I 13 . 23 - 32
Op til 15 minutter 10% 6 -11 -17 -21
15 til 30 minutter 2 -1 -3 -6
Mere end 30 minutter 0 0 -2 -2
Det husker jeg ikke 0 -1 -1 -2
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
10. Blev du informeret om, hvorfor du ville komme senere til end den aftalte mgdetid?
Antal
svar - + - + - +
Ja 1 B 3 7 -9
Nej 5 -6 | 1 B s
Det husker jeg ikke 1 I 3 . 6 I 2
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
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11. Hvordan vurderer du ventetiden, fra den aftalte mg@detid til du blev kaldt ind?

Antal svar Gns. - + - + - +
; ST <o 0 o0 55 01| 38 |02
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
M Acceptabel  Uacceptabel Flzel(c;:gr:g}t k kirurgi
12. Hvorndr p& dagen vil du generelt helst ga til speciallaagen?
Antal
svar + - + - +
KI. 7 - 10 15 -5 -4 -6
KI. 10 - 14 20 0 -4 -7
Kl 14 - 17 11 I s -2 -4
Kl. 17 - 20 4 | -1 3 4
Tid p% dagen har mindre betydning for mig 20 0 I 6 - 14
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi kirurgi
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14. Hvem undersggte og/eller behandlede dig?

Antal
svar  _ + - + - +
Speciallaegen 79% 46 I - -5 s
Klinikpersonale 0 -2 0 -2
B&de speciallaege og klinikpersonale 21% 12 | -3 I 5 |3
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi kirurgi
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15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaagen/klinikpersonalet var til...

Antal svar Gns. - + - + - +

a)...at undersgge dig? 58 88 12 3,9 3,7 10,2 3,7 0,2 | 3,6 |o0,3

b)...at fa dig til at fale, at der var tid til dig under

koneultationen? 57 86 1 3,9 3,7 10,2 3,7 |02 | 3,6 |0,3

c)...at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s du
fglte dig velinformeret?

I

57 84 16 3,8 3,7 0,1 3,7 0,1 3,6 10,2

d)...at forklare formalet med undersggelser og behandlinger? 57 88 11 3,9 3,7 | 0,2 | 3,7 | 0,2 | 3,6 | 0,3
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
. . o . . Lo k kirurgi k kirurgi
M Virkelig god M God ' Darlig  Virkelig darlig Redionalt
16. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?
Antal svar Gns. - + - + - +
a8 m 3,6 3,6 0,0 36 0,0 36 0,0
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
K Ki . K Ki .
M1 hgj grad M1 nogen grad | I mindre grad Reg;:—tl:r:gllt rurg!

Slet ikke
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18. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit/dine besgg i klinikken?

Antal
svar - + _ + _ +
Ja 0o -2 -1 -2
Nej 100% (13 B : B : B :
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi kirurgi

*spgrgsmal 19 vises kun, s&fremt 5 patienter har svaret
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INFORMATION

21. Modtog du i forbindelse med dit/dine besgg i klinikken skriftlig information om din sygdom og/eller behandling?

Ja
Nej, men jeg ville gerne have haft det

Nej, og jeg havde ikke behov for det

25% 50%

22. Hvordan oplevede du den skriftlige information, som du fik i klinikken?

Antal svar

75%

100%

Antal
svar

33

19

5> I N

0% 25%
M Vvirkelig god M God

50%
Darlig

75% 100%

Virkelig darlig

- + - + - +
-4 I [ E
-2 -6 -10
Il s -5 -20
Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
Gns. - + - + - +
3,6 3,5 0,1 | 3,5 0,1| 34 0,2
Ortopeaedis Ortopaedis Landsgns.
k kirurgi k kirurgi

Reaionalt
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23. I hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsmal, som du havde behov for?

Antal svar Gns. - + - + - +
58 __ 3,9 3,9 0,0 38 01 38 0,1
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
k ki i k ki i
M1 hgj grad M1 nogen grad = I mindre grad Regl;gr:gllt rurg!
Slet ikke
24. Var du i tvivl om noget vedrgrende den medicin (eller recept), som du fik med fra speciallegen?
Antal
svar - + - + - +
Ja 0 0 -1 -2
Nej 23% 13 | 4 -7 -29
Jeg fik ikke medicin eller recept med fra speciallaegen 77% 44 -3 I 8 - 31
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.

kirurgi kirurgi
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26. Har du tillid til, at du har f3et den rette behandling i klinikken?
Antal svar Gns. - + - + - +
s> I 55 35| 00 39 00 33 09
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
M1 hgj grad W1 nogen grad | I mindre grad Iselg?gr:g}t k kirurgi
Slet ikke
27. Hvad er dit samlede indtryk af dit besgg i klinikken?
Antal svar Gns. - + - + - +
s> I s 5 00| 57 [oa| 37 o
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopaedis Landsgns.
M Virkelig godt M Godt ' Dérligt  Virkelig dérligt k kirurg' K kirurg
28. I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?
Antal svar Gns. - + - + - +
s> I 55 3s 00| 39 00 38 o
0% 25% 50% 75% 100% Ortopaedis Ortopzedis Landsgns.
M1 hgj grad M1 nogen grad I mindre grad ;elg:—g;gilt k kirurgi

Slet ikke
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31. Erdu

Mand

Kvinde

32. Hvor gammel er du?

Under 18 ar

18 - 29 &r

30 - 44 ar

45 - 59 ar

60 ar eller derover

Antal
svar

18

41

0%

25%

50%

75%

100%

Antal
svar

18

33

0%

25%

50%

75%

100%

+ - + - +
0 -5 -4
0 [ B B -
Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi
+ - + - +
-2 -3 -6
-6 -5 -6
-1 -1 -6
-1 0 B s
| 8 B o B
Ortopaedisk Ortopaedisk Landsgns.
kirurgi kirurgi




e'’KVIS

Patientoplevetkvalitet 2013

Speciallaegeselskabet K. Bundgaard.

Praksisrapport

OM DIG SOM PATIENT

33. Skemaet er udfyldt af

Patient

Pargrende

Patient og pargrende

7%

93%

0%

25%

50%

75%

100%

Antal
svar

55

Ortopaedisk
kirurgi

Ortopaedisk
kirurgi

Landsgns.
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Praksisrapport

Resultaterne i denne rapport skal danne grundlag for det videre arbejde med den patientoplevede kvalitet i netop din praksis. Det er derfor vigtigt at der arbejdes videre med

resultaterne.

Nedenfor kan du nedfzelde dine reflektioner, og pa naeste side er der mulighed for at nedfzelde fire konkrete indsatsomrader, samt hvilke tiltag der skal understgtte det videre arbejde

med disse i din praksis:




Speciallaegeselskabet K. Bundgaard.

e'KVIS
Praksisrapport
INDSATSOMRADE BEGRUNDELSE BESKRIVELSE AF INDSATSEN
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Praksisrapport BAGGRUNDSVAR'ABLE

Sadan laeses krydstabellerne

Yderst til venstre vises spgrgsmalsformuleringerne. I kolonnerne vises gennemsnitsscoren for de enkelte

tilfredshedsspgrgsmal opdelt pd baggrundsvariable.
Det er kun tilfredshedsspgrgsmal der vises i krydstabellerne, dvs. spgrgsmal som har en gennemsnitsscore. Et Den maksimale score er 4, og den minimale er 1. Alle
spgrgsmal vises kun safremt der er minimum 5 svar. spagrgsmal vender sdledes at 4 altid er positivt.

A —

Alder inddelt i intervaller a5-50 5 |50 Areller
derover

4, Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?

7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler [ventevaerelse, behandlingsrum, toilet mwv.)?

15. Hvor god eller dirlig oplevede du, at speciallgen/klinikpersonalet var til... a) _._at undersoge dig?

15. Hvor ged eller dirlig oplevede du, at speciallagen/kiinikpersonalet var til.. b) ._at f3 dig til at fole, at der var tid til dig under
konsultationen?

<2.0 25 <o ESENNIEEEE

Opdelingen vises kun, s&fremt der indg&r mindst 5
besvarelser i en gruppe. Grupper med under 5
besvarelser samles i en gruppe, "@vrige". Er der kun
én gruppe med under 5 svar, laegges denne sammen
med den af de gvrige grupper, som har faerrest svar.

Under tabellen vises de intervaller der er farvet efter. En Yderst til hgjre vises praksissens samlede score pa de
score pa 3,5 eller derover vil sdledes vaere mgrkegrgn, enkelte spgrgsmal. Dette tillader sammenligning
under 3,5 men over 3 vil vaere lysegrgn osv. mellem de enkelte grupper og praksissens samlede

resultat.




Patientoplevetkvalitet 2013
EJKVIS SZece:iaI?aFe)geevseelsXZbeet K. Bundgaard. SVAR FORDELT PA
BAGGRUNDSVARIABLE

Praksisrapport

Nedenfor vises resultaterne opdelt pa kegn.

Kgn Kvinde

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?

7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (venteveerelse, behandlingsrum, toilet mv.)?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til a)...at undersgge dig?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... b) ...at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under konsultationen?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... ¢) ...at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du fglte dig velinformeret?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... d) ...at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

16. I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos specialleegen har hjulpet dig?

22. Hvordan oplevede du den skriftlige information, som du fik i klinikken?

23. 1 hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsméal, som du havde behov for?

26. Har du tillid til, at du har f3et den rette behandling i klinikken?

27. Hvad er dit samlede indtryk af dit besgg i klinikken?

28. I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?

<2,0 <25 <0 [ESERNIEEEEN
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Nedenfor vises resultaterne opdelt pa alder.

Alder

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?

7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (venteveaerelse, behandlingsrum, toilet mv.)?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... a) ...at undersgge dig?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... b) ...at fa dig til at fole, at der var tid til dig under konsultationen?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... ¢) ...at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, s& du folte dig
velinformeret?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... d) ...at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

16.

I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?

22.

Hvordan oplevede du den skriftlige information, som du fik i klinikken?

23.

I hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsmal, som du havde behov for?

26.

Har du tillid til, at du har fiet den rette behandling i klinikken?

27.

Hvad er dit samlede indtryk af dit besgg i klinikken?

28.

I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?

<2,0

<25 <30 [SSERNESEN

60 ar eller
derover
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24%

Nedenfor vises resultaterne opdelt pa, hvorvidt skemaet er udfyldt af patienten, en pargrende eller i faellesskab.

Udfylder (patient/pargrende/faellesskab)

4. Hvordan oplevede du muligheden for kontakt til klinikken, da du skulle bestille tid?

7. Hvordan oplevede du modtagelsen i klinikken?

8. Hvad er dit indtryk af klinikkens lokaler (venteveerelse, behandlingsrum, toilet mv.)?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... a) ...at undersgge dig?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... b) ...at fa dig til at fgle, at der var tid til dig under konsultationen?

15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... ¢) ...at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du fglte dig velinformeret?
15. Hvor god eller darlig oplevede du, at speciallaegen/klinikpersonalet var til... d) ...at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

16.

I hvilken grad oplever du, at dit/dine besgg hos speciallaegen har hjulpet dig?

22.

Hvordan oplevede du den skriftlige information, som du fik i klinikken?

23.

I hvilken grad fik du mulighed for at stille de spgrgsm&l, som du havde behov for?

26.

Har du tillid til, at du har faet den rette behandling i klinikken?

27.

Hvad er dit samlede indtryk af dit besgg i klinikken?

28.

I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?

<2,0

<25 <0 s [ESSE




